VENDIM
Nr. 692, daté 5.10.2016

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “KRITERET PER PAJISJEN ME
CERTIFIKATE PER USHTRIMIN E VEPRIMTARISE SE UDHERREFYESIT
TURISTIK, DETYRAT, PERGJEGJESITE DHE KODIN E ETIKES SE TYRE”

(ndryshuar me VKM nr. 521, daté¢ 1.7.2020; nr. 521, daté 1.8.2024)

(7 pérditésuar)

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 2, té€ nenit 57, té ligjit nr. 93/2015,
“Pér turizmin”, me propozimin e ministrit t€ Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé¢ dhe
Sipérmarrijes, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e rregullores “Kriteret pér pajisjen me certifikaté pér ushtrimin e veprimtarisé sé
udhérréfyesit turistik, detyrat, pérgjegjésité dhe kodin e etikés sé tyre”, sipas tekstit bashkélidhur
kétij vendimi.

2. Personat, té cilét ushtrojné veprimtariné e udhérréfyesit turistik, jané t€ detyruar té
aplikojné pér pajisen me certifikaté brenda 6 muajve nga data e hyrjes né fuqi té kétij vendimi.

2/ 1. Procednra e aplikimit sipas kétyj vendimi, népérmjet portalit unik geveritar “e-Albania”, batohet né
momentin qé sistemi i certifikimeve né turizém do t¢ implementobet dhe do té jeté funksional. Deri né
Jfunksionimin e 1y, certifikata dhe dokumenti identifiknes i udbérréfyesit turistik nénshkruben nga ministri ose
personi i autorizuar prej 1.

3. Ngarkohet ministria pérgiegiése pér turizmin pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

RREGULLORE
KRITERET PER PAJISJEN ME CERTIFIKATE PER USHTRIMIN E VEPRIMTARISE SE
UDHERREFYESIT TURISTIK, DETYRAT, PERGJEGJESITE DHE KODIN E ETIKES
SE TYRE

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Kjo rregullore pércakton:

a) kriteret g€ duhet té plotésohen pér pajisjen me certifikaté dhe ushtrimin e veprimtarisé sé
udhérréfyesit turistik pér secilén prej kategorive t€ udhérréfyesit turistik té pércaktuara né nenin
56, té ligjit nr. 93/2015, “Pér turizmin”;

b) detyrat dhe pérgjegjésité e udhérréfyesit turistik;

¢) kodin e etikés sé¢ udhérréfyesit turistik.



Neni 2
Pérkufizime
(shtuar pika “d” né pikén 2 me vendimin nr. 521, daté 1.7.2020)

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me até té pércaktuar né nenin
4, té ligjit nr. 93/2015, “Pér turizmin”.

2. Pérveg tyre, né kété rregullore, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

a) “Dokumenti identifikues”, dokumenti zyrtar i léshuar nga ministria pérgjegjése pér
turizmin, i cili tregon se njé person éshté i certifikuar pér té vepruar si udhérréfyes turistik.

b) “Komisioni”, Komisioni i Standardizimit té¢ Veprimtarive Turistike, i cili funksionon sipas
ligjit nr.93/2015, dhe akteve nénligjore pérkatése.

c) “Ministri”, ministri pérgjegjés pér turizmin.

¢) “Ministria”, ministria pérgjegjése pér turizmin.

d) “Aplikim elektronik”, népérmjet portalit qeveritar e-Albania, ku t€ mundésohet aplikimi pér
pajisjen me certifikaté pér ushtrimin e veprimtarisé s€ udhérréfyesit turistik dhe dorézimi i
dokumenteve qé shoqérojné kérkesén.

KREU IT
KRITERET PER PAJISJEN ME CERTIFIKATE

Neni 3
E drejta pér té€ vepruar si udhérréfyes turistik

1. Asnjé person nuk mund té veprojé, té ofrojé shérbime si udhérréfyes turistik ose té pérdoré
emértimin “udhérréfyes turistik” né Republikén e Shqipérisé, nése nuk éshté pajisur me
certifikaté sipas késaj rregulloreje.

Neni 4
Kriteret pér pajisjen me certifikaté

1. Personi, 1 cili do t€ pajiset me certifikatén e udhérréfyesit turistik duhet té plotésojé kriteret
e méposhtme:

a) t€ jeté mbi moshén 18 vijeg;

b) té keté mbaruar arsimin e mesém;

¢) t€ mos keté gené 1 dénuar me hegje lirie pér vepra penale té kryera me dashje;

¢) téjeté i pajisur me dokumentin qé vérteton pérfundimin me sukses té programit pérkatés
té kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik, sipas kategorive dhe programeve té akredituara né
pérputhje me dispozitat e ligjit nr. 93/2015, “Pér turizmin”.

2. Né rastin e njé shtetasi t€ huaj, pérve¢ plotésimit té kritereve t€ pérmendura né pikén 1, té
kétij neni, ai duhet té jeté me géndrim té ligjshém, pér jo mé pak se njé vit, né Republikén e
Shqipérisé dhe té keté njohuri bazé té€ gjuhés shqipe.

KREU III
PROCEDURA PER MARRJEN E CERTIFIKATES

Neni 5
Kérkesa pér marrjen e certifikatés
(ndryshuar paragrafi i paré i pikés 2, shfuqizunar shkronjat “¢c” e pikés 2 dhe “a” e pikés 3, shtuar shkronja
“e” me vendimin nr. 521, daté 1.7.2020;  shfugizuar shkronjat °b” ¢ “dh” 1t pikés 3 dhe shtuar pika 4/ 1
me VKM nr. 521, daté 1.8.2024)



1. Kérkesa pér pajisjen me certifikaté paraqitet né ministriné pérgjegjése pér turizmin, prané té
cilés funksion komisioni.

2. Pér tu pajisur me certifikatén e udhérréfyesit turistik, aplikuesi duhet té plotésojé
formularin e aplikimit, i cili duhet té pérmbajé:

a) t€ dhénat e aplikuesit (emrin, mbiemrin, numrin personal, adresén e sakté, numrin e
telefonit);

b) kategoriné e udhérréfyesit turistik, pér té cilén kérkohet certifikata;

c) gjuhén ose gjuhét e huaja né té cilén udhérréfyesi do té ushtrojé aktivitetin e tij;

¢) Shfugqizur.

3. Kérkesa duhet té shogérohet me dokumentacionin, si mé poshté vijon:

a) Shfuqizuar;

b) Shfugizuar;

c) fotokopjen e noterizuar té¢ dokumentit té pérfundimit t€ studimeve té arsimit t€ mesém ose
té larté;

¢) fotokopjen e noterizuar té dokumentit qé vérteton pérfundimin me sukses té programit té
kualifikimit té udhérréfyesit turistik, sipas kategorisé pérkatése;

d) dokumentin qé vérteton njohjen dhe aftésité komunikuese shumé té€ mira né gjuhén e huaj,
né té cilén do té ofrojé shérbimet e tij udhérréfyesi turistik. Niveli i njohjes sé gjuhés sé huaj
duhet t€ jeté té paktén i nivelit B2, sipas Kuadrit té¢ Pérbashkét Evropian té Referencave pér
Gjuhét.

dh) Shfuqizuar;

e) fotografiné pér dokument té aplikuesit né format elektronik.

4. Pér shtetasit e huaj, pérve¢ dokumenteve té parashikuara né pikén 2, té kétij neni, kérkesa
duhet té shogérohet edhe me dokumentacionin e méposhtém:

a) leje qéndrimi e shtetasit t€ huaj né Republikén e Shqipérisé, e vlefshme pér jo mé pak se njé
vit;

b) dokument (certifikaté/déshmi) qé vérteton njohurité bazé té€ gjuhés shqipe, t€ 1éshuar nga
njé institucion i certifikuar nga ministria pérgjegjése pér arsimin.

4/1. Komisioni éshté pérgjegjés pér sigurimin e vértetimit se aplikuesi nuk éshté dénuar me
vendim gjykate té formés sé preré.

5. Né qofté se kérkesa e personit pér pajisjen me certifikaté nuk éshté né pérputhje me sa
parashikohet né pikat 1 deri né 4, t€ kétij neni, ministria pérgjegjése pér turizmin, brenda 7 ditéve
nga data e regjistrimit té kérkesés, njofton aplikuesin, me shkrim, pér plotésimin e
dokumentacionit ose korrigjimin e pasaktésive dhe 1 cakton atij njé afat pér paragitjen e
dokumentacionit pérkatés.

Neni 6
Vendimi i komisionit
( ndryshuar togfjalésh né pikén 1 me VKM nr. 521, daté 1.8.2024)

1. Komisioni, brenda 25 (njézet e pesé) ditéve nga data e regjistrimit té€ kérkesés sé aplikuesit
ose nga data e paraqjitjes s¢ dokumentacionit té ploté, sipas pikés 5, t€ nenit 5, e shqyrton até dhe
merr vendim pér léshimin ose jo té certifikatés sé udhérréfyesit turistik.

2. NEé rast se komisioni refuzon kérkesén pér pajisje me certifikaté, vendimi duhet té jeté i
arsyetuar.

3. Kundér vendimit té€ komisionit, 1 cili refuzon kérkesén pér pajisje me certifikaté, mund té
paraqitet ankim né gjykaté sipas legjislacionit né fuqi.



Neni 7
Léshimi i certifikatés dhe i dokumentit identifikues
( ndryshuar pika 2, hequr togfjalésh né shkronjén “a” té pikés 3 dhe shfugizuar shkronja “db” e pikés 3 me
VKM nr. 521, daté 1.8.2024)

1. Brenda 5 ditéve, nga data e vendimit té¢ komisionit, udhérréfyesit i léshohet certifikata dhe
dokumenti identifikues pér kategoriné dhe gjuhén pérkatése.

2. Certifikata dhe dokumenti identifikues gjenerohen elektronikisht me vulé elektronike té
ministrisé pérgjegjése pér turizmin.

3. Certifikata dhe dokumenti identifikues pérmbajné t€ dhénat e méposhtme:

a) emrin, mbiemrin, datén dhe vendin e lindjes;

b) kategoriné e udhérréfyesit;

¢) territorin ku do t€ ushtrojé veprimtariné udhérréfyesi (né€ rastin e udhérréfyesit turistik lokal);

¢) gjuhén né t€ cilén ai do té ushtrojé veprimtaring;

d) datén e 1€shimit té certifikatés;

dh) Shfuqizuar.

4. Me kérkesé té udhérréfyesit dhe dorézimin e dokumentacionit provues, né rast ndryshimi té
t¢ dhénave té adresés sé¢ udhérréfyesit ose gjuhés né té cilén ai do t€ ushtrojé veprimtariné e tij,
udhérréfyesit i jepen certifikata dhe dokumenti identifikues me té dhéna té pérditésuara, brenda
15 ditéve nga data e regjistrimit té kérkesés.

Neni 8
Vlefshméria e certifikatés
(shfugiznar neni me VKM nr. 521, daté 1.8.2024)

Neni 9
Kriteret pér rinovimin e certifikatés
(shfugizuar neni me VKM nr. 521, daté 1.8.2024)

Neni 10
Rinovimi i certifikatés
(shfugizuar neni me VKM nr. 521, daté 1.8.2024)

Neni 11
Tarifat e aplikimit pér certifikatén e udhérréfyesit
(shfugizuar neni me VKM nr. 521, daté 1.8.2024)

KREU 1V
TE DREJTAT, DETYRIMET DHE KODI I ETIKES SE UDHERREFYESIT TURISTIK

Neni 12
Profesionalizmi dhe kujdesi

1. Udhérréfyesi detyrohet té ushtrojé veprimtariné e tij vetém sipas kategorisé, né territorin
(né rastin e udhérréfyesit turistik lokal) dhe né gjuhén pér t€ cilén éshté pajisur me certifikaté.

2. Udhérréfyesi nuk mund té shoqérojé grupe turistésh té€ pérbéré nga mé shumé se 52
(pesédhjeté e dy) persona.

3. Udhérréfyesi duhet té€ ofrojé njé shérbim profesional, té kujdesshém, té pérkushtuar, me té
njéjtin nivel e pa dallime pér t€ gjithé turistét, té ciléve u ofron shérbimin e tij.

4. Gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij, udhérréfyesi, né marrédhénien profesionale me ¢do



turist, duhet:

a) té jeté 1 sjellshém dhe miqgésor;

b) t€ vishet né ményré té pérshtatshme;

¢) t€ mos konsumojé dhe té mos jeté asnjéheré nén efektin e alkoolit apo té ndonjé substance
tjetér psikotrope, apo medikamenti gé sjell ulje t€ aftésive logjike;

¢) t€ respektojé besimin fetar t€ ¢do turisti;

d) té respektojé personalitetin, zakonet, ritet dhe kulturén e ¢do turisti;

dh) té jeté i kujdesshém dhe i pérgjegjshém ndaj nevojave té ¢do turisti;

e) té jeté i ndérgjegjshém dhe i pérgjegjshém pér siguriné e ¢do individi;

€) téjeté i pérpikté, 1 besueshém dhe 1 ndershém;

f) té kujdeset pér higjienén personale.

5. Udhérréfyesi, me pérjashtim té kohés sé liré, duhet té shoqérojé grupin e turistéve gjaté
gjithé kohés.

0. Udhérrétyesi, né asnjé rast, nuk bén dallime diskriminuese ndaj ndonjé turisti, sipas racés,
gjinisé, orientimit seksual, besimit fetar, etnisé, gjuhés, kombésisé, bindjeve politike, filozofike,
gjendjes ekonomike, arsimore, sociale, aftésive fizike apo moshés.

7. Udhérréfyesi turistik, né ¢do rast, trajton dhe pérpiqet té zgjidhé njé situaté konflikti me
ndjeshméri dhe pérgjegjshméri.

Neni 13
Mbroijtja e sigurisé dhe shéndetit t& turistit

1. Udhérréfyesi, gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij, duhet té jeté i vémendshém ndaj ¢do
situate t€ mundshme rreziku. Ai duhet t€ veprojé né ményré té pérgjegjshme né ¢do kohé,
ambient e rrethané, dhe duhet t€ jeté gjithmoné i kujdesshém pér siguriné personale té turistit.

2. Udhérrétyesi duhet t€ kujdeset pér t€ mos 1 dhéné mjekime njé turisti pa u konsultuar me
mjekun.

3. Udhérréfyesi €shté 1 detyruar té raportojé prané autoritetit mé té afért turistik dhe, kur éshté
rasti 1 parashikuar nga ligji, prané ¢do autoriteti policor, ¢do incident me pasojé cenimin e
integritetit moral, fizik, démtimin e shéndetit apo cenimin e jetés sé turistit.

Neni 14
Ndalimi i pérfitimeve personale

1. Gjaté ushtrimit té profesionit té tij, udhérréfyesit 1 ndalohet té shesé ose té blejé ¢do lloj
produkti, nga ¢do turist, apo t€é pérpiqet t€ nxjerré njé pérfitim prej turistit, qofté ky monetar apo
tjetér, pérveg pagesés apo shpérblimit qé ai merr pér ushtrimin e veprimtarisé sé tij.

2. Udhérrétyesit i ndalohet té orientojé apo drejtojé turistét te tregtaré ose shoqéri tregtare té
caktuara, té cilat ofrojné komisione ose pérfitime té tjera personale, né favor té udhérréfyesit ose
personave té tjeré t€ lidhur me udhérréfyesin ose operatorin turistik.

Neni 15
Vértetésia

Udhérréfyesi éshté 1 paanshém dhe pozitiv, komenton ¢do ngjarje apo fakt né ményré
objektive dhe bazuar né t€ dhéna e dokumente zyrtare. Ai nuk duhet t1 japé turistit opinionin
personal, por éshté i detyruar té japé informacion té sakté, pa paragjykime dhe pa ngjyrime fetare,
racore, gjinore, ekonomike, shoqérore, politike etj., ¢ mund té cenojné ndjenjat e turistit, duke
dalluar né ményré té qarté faktet nga gojédhénat, legjendat, folklori, traditat dhe opinionet e
dhéna nga subjekte t€ ndryshém.



Neni 16
Mbrojtja, respekti dhe promovimi i vendit

1. Udhérréfyesi, né ¢do rast, gjaté ofrimit t€ shérbimeve t€ tij, promovon e respekton natyrén,
historing, trashégiminé kulturore e shpirtérore, si dhe traditat e popullit shqiptar dhe, né formé
edukuese, pérpiqget t'i pércojé kéto vlera te turistét.

2. Udhérréfyesi turistik bashképunon né ményré profesionale dhe me respekt me personelin e
institucioneve t€ trashégimisé kulturore pérgjegijés pér pritjen dhe shoqérimin e vizitave.

3. Gjaté vizités né institucionet e trashégimisé kulturore, udhérréfyesi turistik duhet té jeté i
shoqéruar nga specialisti pérgjegjés pér pritjen dhe shogérimin e vizitave.

4. Ményra e organizimit té vizitave me udhérréfyes, né institucionet e trashégimisé kulturore,
miratohet me urdhér t€ pérbashkét té ministrit pérgjegjés pér turizmin dhe ministrit pérgjegjés
pér trashégiminé kulturore.

Neni 17
Marrédhénia me operatorét turistiké

1. Nése udhérréfyesi vepron né bazé té njé itinerari té pércaktuar nga njé operator turistik, ai
duhet ta ndjeké kété itinerar dhe té veprojé né pérputhje me oraret, ritmin dhe pérmbajtjen e
programit té paracaktuar né té.

2. Udhérréfyesi mund ta ndryshojé itinerarin vetém né rrethana té jashtézakonshme, duke
njoftuar pér két€ ndryshim dhe pér arsyet e tij operatorin turistik dhe turistét.

3. Udhérréfyesi, gjaté gjithé kohés sé ushtrimit té veprimtarisé sé tij, detyrohet té mbajé me
vete dokumentacionin qé evidenton certifikimin si udhérréfyes turistik dhe marrédhénien
kontraktuale té udhérréfyesit me operatorin turistik ose agjenciné turistike.

Neni 18
Udhérréfyesi i vetépunésuar

1. Né rastin kur udhérréfyesi ushtron veprimtariné e tij si i vetépunésuar, jo né bazé té njé
marréveshjeje me njé operator turistik ose agjenci turistike, ai nuk mund té veprojé si organizator
i udhétimit turistik pa pérmbushur t€ gjitha detyrimet e parashikuara né ligjin nr. 93/2015, lidhur
me ushtrimin e veprimtarisé sé operatorit turistik.

2. Udhérrétyesi qé ushtron veprimtariné e tij si i vetépunésuar duhet té jeté i regjistruar si
person i tatueshém prané organeve pérkatése dhe detyrohet té nénshkruajé dhe té mbajé me vete
kontratén e shérbimit me grupin e organizuar t€ turistéve ose individét e veganté, pér ofrimin e
shérbimeve. Kontrata e shérbimit duhet té pérmbajé kéto té dhéna bazé:

a) identifikimin e udhérréfyesit, numrin unik t€ identifikimit té subjektit dhe té dhénat e
certifikatés sé tij;

b) destinacionin, datat e nisjes dhe té kthimit, itinerarin e udhétimit;

¢) ¢do detaj tjetér té nevojshém, sipas natyrés sé¢ udhétimit ose ekskursionit, pér té garantuar
siguriné e turistit, té tilla si, por pa u kufizuar me, nivelin e véshtirésisé, pajisjet e detyrueshme,
gjendjen fizike té turistéve, moshén minimale té tyre;

¢) mjetin e transportit, nése aplikohet;

d) gjuhén né té€ cilén do té ofrohen shérbimet;

dh) ¢mimin dhe ményrén e pagesés;

e) numrin maksimal té personave qé do té marrin pjesé né udhétim dhe kushtet e
aplikueshme, né rast t€ ndryshimeve té kérkuara nga ana e klientit;

€) rastet né té cilat mund té keté ndryshime té itinerarit, té réné dakord ndérmjet paléve;

f) té drejtat dhe detyrimet e paléve;

@) pérgjegjésité q¢ dalin nga mospérmbushja e detyrimeve né dém té klientit.



Neni 19
Marrédhéniet ndérmjet udhérréfyesve

1. Udhérrétyesit bashképunojné me njéri-tjetrin né ményré profesionale e me respekt dhe
pérpigen té kultivojné njé marrédhénie pozitive me té gjithé profesionistét e tjeré té pérfshiré né
njé veprimtari turistike, me synimin pér té promovuar trashégiminé kulturore, historike dhe
mjedisore t€ Shqipérisé.

2. Udhérrétyesi turistik detyrohet té respektojé kérkimin e kryer dhe pronésiné intelektuale,
materialet me té€ drejté autori t€ udhérréfyesve té tjeré, duke mos e regjistruar ose cituar pa
autorizimin e autorit.



