Té drejtat e tua kur blen njé paketé udhétimi

Cdo heré gé rezervon njé paketé udhétimi, si konsumator ke té drejta té mbrojtura me ligj gé
garantojné njé eksperiencé té drejté, té sigurt dhe pa surpriza té pakéndshme.

Kontrata e paketés éshté dokumenti yt kryesor. Ajo duhet té pérfshijé té gjitha detajet e
udhétimit si p.sh.:

e té dhénat e operatorit turistik dhe té siguruesit,

e ményrat, karakteristikat dhe kategoriné e transportit,

e akomodimin,

e ¢mimin e ploté té paketés,

e destinacionin dhe itinerarin,

o afatet dhe kushtet pér anulim,

e kontaktin pér ndihmé gjaté udhétimit,

e pérgjegjésité né rast ndryshimesh apo mosrealizimi té shérbimeve etj.

Ke té drejté té informohesh me shkrim pér té gjitha kushtet pérpara se té firmosésh dhe té
pajisesh me njé kopje té kontratés. Organizatori ose shitési jané ligjérisht pérgjegjés pér mbajtjen
e premtimeve té dhéna.

© Sigurimi i detyrueshém éshté njé garanci thelbésore: ai mbulon kthimin e shumave té
paguara, kompensimin pér shérbimet e munguar dhe riatdhesimin. Kjo mbrojtje éshté jetike
sidomos né rast falimentimi ose paaftésie paguese té operatorit. Nése operatori nuk ka kontraté
sigurimi, ti ke té drejté té hegésh doré nga udhétimi pa penalizime.

/\ Kujdes nga ofertat & nuk pérmbajné t& dhéna pér siguruesin, afatet e informimit, apo pér
shérbimet e pérfshira né gmim.

Nése dicka nuk shkon gjaté udhétimit, ke té drejté té ankohesh dhe té kérkosh kompensim, pér
té gjitha démet, materiale dhe jomateriale, té shkaktuara nga mospérmbushja ose pérmbushja e
papérshtatshme e kontratés sé paketés sé udhétimit.

Pér mé shumé informacion, luteni té konsultoheni me ligjin nr.9902, daté 17.4.2008 ‘““Pér
mbrojtien e konsumatoréve”, vendimin e Késhillit t&¢ Ministrave nr. 65, daté 21.1.2009 “Pér
kontratat e paketave té udhétimit”, si dhe ligjin nr.93/2015 “Pér Turizmin” né Republikén e
Shqipérisé.

Ky éshté njé fragment nga vendimi i Késhillit t& Ministrave “Pér Kontratat e Paketave té
Udhétimit”:



“ 40. Organizatori i paketés sé udhétimit duhet té keté njé kontraté sigurimi té detyrueshme, gé
mbulon pérgjegjésiné e tij pér démet e shkaktuara, si rezultat i mospérmbushjes sé detyrimeve,
pérfshiré rastet e paaftésisé paguese dhe falimentimit. Kontrata e sigurimit lidhet me njé shogéri
sigurimi, né pérputhje me dispozitat e parashikuara né legjislacionin né fuqi, pér sigurimin dhe
risigurimin, dhe mbulon:

a) kthimin e parave té paguara nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés sé udhétimit;

b) kompensimin e diferencés, nése gjaté paketés sé udhétimit pérmbushen vetém njé pjesé e
shérbimeve té kontraktuara;

c) shpenzimet pér kthimin e konsumatorit né vendin e nisjes.

41. Kur organizatori ose shitési i paketés sé udhétimit nuk éshté né gjendje t’i sigurojé
konsumatorit kontratén e vlefshme té sigurimit, sipas pikés 40 té kétij vendimi, konsumatorit i lind
e drejta té hegé doré nga kontrata e paketés sé udhétimit, pa asnjé shpenzim a penalizim.

42. Hegja doré e konsumatorit nga kontrata e paketés sé udhétimit, sipas pikés 41, t€ mésipérme,
béhet me shkrim tek organizatori ose shitési, pérpara nisjes.

43. Kontrata e sigurimit, sipas pikés 40 té kétij vendimi, lidhet pér njé afat 1-vjecar, dhe jo mé
voné se 30 dité pérpara mbarimit té kétij afati, kontrata rinovohet ose lidhet njé kontraté e re.

44, Kushtet dhe procedurat e lidhjes sé kontratés sé sigurimit, si dhe kufijté e mbulimit té sigurimit

té késaj kontrate, sipas pikés 40 té kétij vendimi, pércaktohen né udhézimin e pérbashkét té
Ministrit té Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés dhe té ministrit té Financave, me propozimin e
Autoritetit té Mbikégyrjes Financiare.”



